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1. Premessa  

  
Il presente Codice esprime i “principi e�ci”, intesi come l’insieme di valori, principi e regole di 
comportamento, nella conduzione degli affari e delle a�vità aziendali assun� da esponen� 
aziendali, dipenden� e collaboratori/trici di Glass Service S.r.l., siano essi soci, 
amministratori/trici o dipenden� in ogni accezione.  

È convincimento di Glass Service S.r.l. che l’e�ca, nella conduzione della propria a�vità, sia 
condizione indispensabile per il suo successo, strumento di promozione della propria 
immagine e rappresen� un patrimonio essenziale della Società.  
A tal fine, Glass Service S.r.l. ha deciso di adotare un proprio Codice E�co che, in linea con i 
principi di corretezza, lealtà e onestà già condivisi dall’azienda, è volto a guidare la condota, 
in maniera vincolante, della Società e dei suoi dipenden�, e a regolare, atraverso norme 
comportamentali, la sua a�vità.  

Una Società adota un comportamento e�co quando opera in piena conformità alle 
disposizioni di legge e dei regolamen� vigen� e quando fa propri i valori sociali alla base della 
nostra civiltà. Il principio cardine è individuato nel rispeto della persona con par�colare 
riferimento alla personalità e a�tudine delle risorse umane e alla preven�va comunicazione 
dei confli� di interesse. Una Società “e�ca” instaura relazioni correte con tute le par� 
interessate e svolge un ruolo posi�vo verso il contesto sociale ed economico in cui è inserita.  

Nell’agire quo�diano e nel prendere le decisioni in tali situazioni, ciascuno deve invece 
sempre avere presente che sono in gioco non solo gli interessi, i diri� ed i doveri propri di 
Glass Service S.r.l., ma anche quelli degli altri interlocutori, interni ed esterni.  

L’approvazione del Codice E�co cos�tuisce un adempimento fondamentale del processo di 
implementazione di un Modello di Organizzazione, Ges�one e Controllo.  

Il presente codice deve ritenersi vincolante per le Società e per tu� i suoi esponen� aziendali, 
dipenden� e collaboratori/trici.  

Glass Service S.r.l. richiede inoltre che tu� i propri principali stakeholders (quali, ad esempio, 
imprese collegate, fornitori e clien� significa�vi) si atengano, nell’ambito della loro 
autonoma opera�vità e, in par�colare, dei rappor� con Glass Service S.r.l. ai principi generali 
di questo codice, fermo restando il rispeto delle specificità religiose, culturali, sociali.  

Glass Service S.r.l., a tutela della propria immagine e a salvaguardia delle proprie risorse, non 
intraterrà rappor� di alcun �po con sogge� che non intendano operare nel rigoroso rispeto 
della norma�va vigente e/o che rifiu�no di comportarsi secondo i principi e�ci e le regole di 
comportamento previste nel presente Codice.  
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Per l’efficacia e l’obbligatorietà del Codice E�co, si provvederà alla pubblicazione sul sito 
Internet di Glass Service S.r.l. (htp://www.glassservice.it); esso sarà disponibile e accetato 
da tu� gli stakeholders della Società; inoltre copia dello stesso sarà reso disponibile 
fisicamente presso i locali aziendali di Glass Service S.r.l. 

 
2. Disposizioni Preliminari  

  
2.1 Definizioni  

Nel presente Codice, le seguen� espressioni avranno il significato qui di seguito indicato:  

  
“Codice”: il presente Codice ed eventuali allega�, come di volta in volta 

integra� o modifica�;  

“Des�natari”: i sogge� a cui si applicano le disposizioni del presente Codice 
e, in par�colare, Soci, Amministratori/trici, Dipenden�, 
Responsabili, eventuali Collaboratori/trici esterni a 
qualsivoglia �tolo della Società (es. consulen�, agen�), tu� i 
fornitori di beni e/o servizi, partners ed in genere di tu� 
coloro che, diretamente o indiretamente, stabilmente o 
temporaneamente hanno rappor� con la Società ed operano 
per perseguirne gli obie�vi, ed i clien�.  

“Dipenden�”: i sogge� che intratengono con la Società un rapporto di 
lavoro subordinato, inclusi i lavoratori a termine o a tempo 
parziale e i lavoratori somministra�;  

“Esponen� Aziendali”: come di volta in volta in carica, il Presidente, gli 
Amministratori Delega�, i membri del Consiglio di 
Amministrazione, del Collegio Sindacale, nonché i membri 
degli altri organi sociali eventualmente is�tui� ai sensi 
dell’art. 2380 codice civile (come modificato dal decreto 
legisla�vo del 17 gennaio 2003 n. 6) o delle leggi speciali, 
nonché qualsiasi altro soggeto in posizione apicale, per tale 
intendendosi qualsiasi persona che rivesta funzioni di 
rappresentanza, amministrazione o direzione;  

“Organismo di Vigilanza”: Organismo previsto dall’art. 6 del “Decreto”, avente il 
compito di vigilare sul funzionamento e l’osservanza del 
modello di organizzazione, ges�one e controllo, nonché 
sull’aggiornamento dello stesso;  
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“Responsabili”: ciascun soggeto responsabile di uno o più setori, in 
conformità all’organigramma della società come di volta in 
volta vigente.  

  
  

2.2 I/le Des�natari/e del Codice E�co.  

I valori e�ci ed i principi di condota delinea� nel presente Codice E�co sono rivol� a:  

• Collaboratori/trici di Glass Service S.r.l., ossia:  

o Gli/le amministratori/trici e i/le dirigen� e, più in generale, tu� coloro che svolgono, 
anche di fato, funzioni di ges�one, amministrazione, direzione o controllo di Glass 
Service S.r.l., indipendentemente dalla natura del rapporto che li lega alla stessa 
(sogge� apicali);  

o i/le dipenden� di Glass Service S.r.l. 
  

• previa specifica accetazione o previsione in apposite clausole contratuali, tu� coloro 
che, diretamente o indiretamente, stabilmente o temporaneamente hanno rappor� 
imprenditoriali, commerciali e non, ciascuno nell’ambito delle proprie funzioni e del ruolo 
ricoperto presso Glass Service S.r.l.  
Sono ricompresi tra ques� “Sogge� esterni”, a mero �tolo esemplifica�vo e non 
esaus�vo:  

o gli agen�, i consulen�, i fornitori e, più in generale, tu� coloro che svolgano a�vità di 
collaborazione, anche occasionale, in nome o per conto di Glass Service S.r.l. o soto il 
controllo della stessa o i/le collaboratori/trici, i fornitori, i clien� e i partner.  
 

Ogni riferimento ai “Des�natari” contenuto nel Codice è da intendersi indis�ntamente rivolto 
a tu� i sogge� sopra indica�.  

Il Codice E�co trova applicazione in relazione a tute le a�vità svolte in nome e per conto di 
Glass Service S.r.l., sia in Italia che all’estero.  

Il rispeto dei principi enuncia� nel Codice è innanzituto un dovere morale dei/le 
Des�natari/e, ai quali è richiesta la piena consapevolezza del fato che esso è funzionale al 
perseguimento degli obie�vi aziendali secondo i valori fondamentali indica� in premessa.  

Tu� i Des�natari del Codice E�co, nel perseguimento dei propri obie�vi, sono tenu� ad 
osservarne le disposizioni sia nei rappor� tra loro (c.d. rappor� interni), sia nei rappor� con i 
terzi (c.d. rappor� esterni), a contribuire a�vamente alla sua atuazione e alla sua 
implementazione. 
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L’osservanza delle norme del Codice E�co deve, inoltre, considerarsi parte essenziale delle 
obbligazioni contratuali di Glass Service S.r.l. ai sensi e per gli effe� dell’art. 2104 del Codice 
Civile e del vigente C.C.N.L.  

3  I valori e�ci generali e fondamentali.  

Da sempre Glass Service S.r.l. considera, quali valori fondamentali sulla base dei quali 
organizzare e ges�re la propria a�vità e perseguire il successo delle proprie inizia�ve 
imprenditoriali:  

• Puntualità e velocità;  

• Innovazione e crea�vità 

• Cura del cliente 

Ai fini del presente Codice E�co, i principi generali di comportamento a cui ciascun 
Des�natario deve ispirare la propria condota nello svolgimento dei propri compi� sono:  

• Legalità e onestà: Glass Service S.r.l. riconosce come principio fondamentale il 
rispeto delle leggi e dei regolamen� vigen� in tu� i Paesi in cui opera.  

I/le Des�natari/e, nello svolgimento delle proprie funzioni e nell’esercizio delle 
rispe�ve a�vità, sono tenu� al rispeto di tute le norme degli ordinamen� giuridici 
in cui operano.  

A tale scopo, i comportamen� sono rigorosamente vincola�, nella fase di decisione e 
di atuazione, al pieno rispeto di tute le norme vigen�, nazionali ed internazionali, 
della regolamentazione definita dalle Autorità di Vigilanza, nonché delle procedure 
interne.  

In nessun caso il perseguimento degli interessi di Glass Service S.r.l. può gius�ficare 
una condota contraria ai principi di corretezza, onestà e legalità.  

• Tutela e rispeto della persona e dei diri� umani: Glass Service S.r.l. rispeta i diri� 
fondamentali delle persone, tutela l’integrità fisica e morale e garan�sce a tu� uguali 
opportunità.  

Glass Service S.r.l. rifiuta ogni forma di violenza e discriminazione, in par�colare 
quelle basate su fatori quali genere, disabilità, orientamento sessuale, iden�tà di 
genere, età, opinioni poli�che e religiose, l’origine etnica e geografica, le condizioni 
sociali e culturali. La Società respinge e contrasta ogni forma di comportamento 
molesto e lesivo della dignità personale dentro e fuori i luoghi di lavoro e favorisce 
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un ambiente di lavoro sicuro, sereno e favorevole alle relazioni interpersonali su un 
piano di uguaglianza, reciproca corretezza e rispeto.  

Glass Service S.r.l. riconosce la salute e sicurezza sul posto di lavoro come un dirito 
fondamentale dei/delle suoi/sue dipenden�.  

Glass Service S.r.l. rispeta i diri� umani e fondamentali della persona, contempla� 
nelle convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), 
quali il rispeto del dirito di libertà associa�va, la libertà nella scelta dell’impiego, 
l’esclusione di ogni forma di lavoro minorile all’interno dei si� produ�vi, l’esclusione 
di ogni forma di discriminazione, violenza o abuso sul posto di lavoro , la definizione 
degli standard minimi in tema di salute e sicurezza sul lavoro, la definizione del 
rapporto tra datore di lavoro e lavoratori/trici dipenden� sulla base di contra� 
riconosciu� dai diversi ordinamen� nazionali.  

• Integrità: le a�vità sono ges�te con il massimo impegno professionale ed e�co, 
prevenendo ed evitando ogni situazione in cui potrebbero manifestarsi eventuali 
confli� d’interesse ed assicurando che i comportamen� siano sempre impronta� ad 
integrità morale, trasparenza e ai valori di onestà, corretezza e buona fede. I rappor� 
tra Des�natari, a tu� i livelli, sono impronta� a criteri di corretezza, lealtà e reciproco 
rispeto, evitando comportamen� tali da trarre indebito vantaggio da posizioni di 
svantaggio dei terzi e agendo secondo buona fede in ogni a�vità e decisione.  

Nell’ambito dell’a�vità prestata alle dipendenze di Glass Service S.r.l. o nelle relazioni 
intratenute con la stessa, non è tollerato alcun comportamento ingiurioso, 
diffamatorio, denigratorio o minatorio nei confron� di alcuno, sia esso un collega od 
un terzo.  

Il ver�ce aziendale e il management devono cos�tuire un esempio e un modello di 
riferimento per tu�/e i/le dipenden�, manifestando una condota ineccepibile 
nell’esercizio delle a�vità di competenza, promuovendo costantemente un forte 
senso di integrità, lo spirito di collaborazione, di fiducia, di rispeto reciproco, di 
coesione e di gruppo al fine di tutelare e migliorare sistema�camente il clima 
aziendale, l’immagine e il pres�gio di Glass Service S.r.l. 

• Alcol e droga 

L’uso di alcol, droghe ed altre sostanze illecite da parte dei Des�natari condiziona 
nega�vamente il dovere di una efficiente prestazione di lavoro e può avere serie 
conseguenze dannose per loro stessi, sulla sicurezza, sull’efficienza e sulla produ�vità 
degli altri dipenden� e della Società.  

È categoricamente vietato, dunque, prestare la propria attività sotto l’effetto di 
sostanze alcoliche o stupefacenti. Si raccomanda altresì di evitarne l’assunzione 
anche al di fuori del periodo lavorativo qualora gli effetti ad essa conseguenti 
possano perdurare durante la successiva prestazione lavorativa.  
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Il possesso, la distribuzione o la vendita di alcool e di droghe illecite, o soggette a 
controllo e non prescritte dal medico, nei locali aziendali è strettamente proibito e 
costituisce motivo per un’adeguata azione disciplinare fino al licenziamento.  

La Società riconosce la dipendenza da alcool e droga come una condizione curabile. 
Il Medico Competente è a disposizione degli interessati che, su base esclusivamente 
volontaria e strettamente riservata, ritengano di consultarlo per qualsiasi 
informazione.  

La Società assicura la riservatezza dei da� personali in proprio possesso, in conformità 
alla norma�va vigente (per quanto riguarda l'Italia il Decreto Legisla�vo n. 196/2003 
e successive modifiche anche come introdote dal Reg. UE n. 679/2016 c.d. “GDPR”). 

Resta inteso che il mancato rispeto delle suddete prescrizioni determinerà 
l’a�vazione di procedimen� disciplinari con applicazione delle sanzioni previste dalla 
legge nonché dal CCNL applicabile. 

• Riservatezza: AI/le Des�natari/e è fato obbligo di osservare scrupolosamente le leggi 
ed i regolamen� vigen� in materia di privacy, adoperandosi per eliminare o 
comunque ridurre al minimo i rischi di dispersione, accesso non autorizzato o 
tratamento illecito dei da� dei quali Glass Service S.r.l. sia �tolare.  

È tassa�vamente vietato ogni u�lizzo, comunicazione o divulgazione di informazioni 
o no�zie riservate delle quali i/le Des�natari/e siano venu� a conoscenza in ragione 
od in occasione del loro rapporto con Glass Service S.r.l.  

Le conoscenze sviluppate da Glass Service S.r.l. sono patrimonio esclusivo delle stesse 
e, come tali, devono intendersi stretamente confidenziali e coperte da riservatezza. 
Con la sola eccezione di quanto in proposito previsto dalla norma�va vigente e da 
eventuali, specifici accordi contratuali, tu� i/le Des�natari/e sono, pertanto, tenu� 
a non rivelare a terzi aspe� tecnici, commerciali ed organizza�vi propri di Glass 
Service S.r.l.  

• Imparzialità: le decisioni ed i comportamen� sono, rispe�vamente, adotate ed 
atua� nel pieno rispeto della personalità di ognuno, incen�vando e premiando il 
merito, l’integrità ed il senso di responsabilità nel massimo rispeto delle diversità 
individuali ed evitando ogni discriminazione in base ad età, stato di salute, sesso, 
religione, razza, opinioni poli�che e culturali, nonché condizioni personali o sociali. 

Il riconoscimento dei risulta� raggiun�, delle potenzialità professionali e delle 
competenze espresse cos�tuiscono i criteri essenziali per l’instaurazione ed il 
mantenimento dei rappor� professionali e commerciali nonché per gli avanzamen� 
di carriera e retribu�vi.  

Fermo restando il legi�mo perseguimento degli interessi imprenditoriali di Glass 
Service S.r.l. e senza alcun pregiudizio per gli stessi, nelle tra�ve commerciali, 
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professionali o di lavoro non è consen�to approfitare indebitamente del proprio 
eventuale maggior potere contratuale. In par�colare, nei rappor� con i fornitori, è 
fato divieto di imporre ad essi condizioni vessatorie o eccessivamente onerose, oltre 
ad ogni altro �po di pressione indebita.  

• Trasparenza: in tu� i rappor� (di lavoro, commerciali, is�tuzionali, etc.) intratenu� 
con Glass Service S.r.l. o per conto dello stesso sono garan�te informazioni chiare e 
trasparen�, complete, tempes�ve, veri�ere e correte.  

Fermo quanto specificamente previsto in relazione ai rappor� con la Pubblica 
Amministrazione, Glass Service S.r.l. coopera a�vamente e senza riserve con tute le 
Autorità con le quali intratenga rappor� di qualsivoglia natura e pretende altretanto 
da ogni/le Des�natari/e.  

I Des�natari si impegnano ad adempiere puntualmente agli impegni e agli obblighi 
assun�, tanto che gli stessi trovino la propria fonte in patuizioni contratuali quanto 
che si tra� di informazioni od offerte oggeto di comunicazioni commerciali o di 
marketing.  

Tu� i/le Des�natari/e sono tenu� ad operare affinché i fa� di ges�one des�na� a 
confluire nella rappresentazione della situazione economica e patrimoniale di Glass 
Service S.r.l. siano rileva� secondo corretezza, completezza e tempes�vità.  

I rappor� con i media sono riserva� esclusivamente alle funzioni di Glass Service S.r.l. 
a ciò espressamente preposte o delegate.  

Al fine di garan�re l’accuratezza, genuinità, corretezza e trasparenza delle 
informazioni fornite ai media, i/le Des�natari/e devono astenersi dal divulgare fa� 
e/o no�zie rela�vi a Glass Service S.r.l. senza previo concerto con le suddete 
funzioni.  

È tassa�vamente vietata la divulgazione di no�zie false.  

• Cautela: le a�vità sono ges�te con piena consapevolezza dei rischi e con l’obie�vo 
di una sana ges�one degli stessi; ciò si concre�zza in comportamen� pruden�, 
sopratuto quando dalle proprie azioni e decisioni possa derivare un danno alle 
persone e/o alle cose.  

È responsabilità di ciascun Des�natario custodire e conservare i beni e le risorse 
affidategli da Glass Service S.r.l. per l’espletamento della propria a�vità. Nessun 
des�natario può u�lizzare in modo improprio tali beni e risorse ed è altresì tenuto ad 
impedire ad altri di farlo.  

I sistemi di posta eletronica e di accesso alla rete di Glass Service S.r.l. appartengono 
esclusivamente alla stessa. L’u�lizzo di tali strumen� deve, pertanto, avvenire nel più 
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rigoroso rispeto della vigente norma�va di riferimento e delle rela�ve procedure e 
disposizioni opera�ve interne.  

• Fiducia e condivisione: Glass Service S.r.l. crede fermamente nella possibilità di 
stabilire efficaci relazioni d’affari soltanto se tra i Des�natari si instaura una profonda 
fiducia, anche atraverso la condivisione delle informazioni, dell’esperienza e delle 
capacità professionali sia all’interno che, ove opportuno, all’esterno.  

Glass Service S.r.l. si impegna affinché al suo interno vi sia un ambiente di lavoro 
sereno in cui tu� possano lavorare nel pieno rispeto delle leggi, dei principi e dei 
valori e�ci condivisi.  

Glass Service S.r.l. vigila affinché i/le propri/e dipenden� e collaboratori/trici si 
compor�no e siano trata� con dignità e rispeto nel quadro di quanto previsto dalle 
leggi del nostro ordinamento e delle rela�ve modifiche.  

• Tutela dell’ambiente: L’impegno preso nella preservazione del fare ar�giano si sposa 
con i principi di conservazione delle risorse e riduzione degli sprechi. Nella visione di 
Glass Service S.r.l. la sostenibilità agisce da fondamento ideologico, rappresenta il filo 
condutore che unisce e connete realtà diverse ma con valori comuni.  

In nessun caso il perseguimento di un interesse di Glass Service S.r.l. o il conseguimento di un 
vantaggio per lo stesso può gius�ficare una condota illecita o contraria ai valori e principi 
e�ci delinea� nel presente Codice.  

4  Standard di comportamento.  

Glass Service S.r.l. incen�va e supporta comportamen� a� alla diffusione ed 
implementazione dei valori fondamentali enuncia� e condivisi da applicarsi e richies� a tu� 
i/le Des�natari/e. In detaglio si fa riferimento a:  

• Collaboratori/trici: Esperienza, cultura e know-how rappresentano il prezioso 
capitale professionale di Glass Service S.r.l. ma, ancora più importante, è il capitale 
umano. Spirito di squadra, trasparenza e mutuo rispeto sono considera� alla base 
delle relazioni con tute le persone. Glass Service S.r.l. si aspeta che tu� i/le propri/e 
Collaboratori/trici ado�no una condota correta, trasparente e in linea con i principi 
del presente codice nello svolgimento della loro funzione. Glass Service S.r.l. si 
aspeta inoltre professionalità, affidabilità, determinazione, impegno, senso di 
responsabilità, dinamicità e un ateggiamento proteso al miglioramento con�nuo 
nello svolgimento di ogni a�vità. Glass Service S.r.l. si impegna a offrire pari 
opportunità nel lavoro e nell’avanzamento professionale a tu�/e i/le suoi/sue 
Collaboratori/trici nel rispeto di competenze e performance. A ciascun/a 
Collaboratore/trice, pertanto, sono proposte iden�che opportunità di lavoro e/o di 
crescita professionale senza discriminazione alcuna. Pra�che di corruzione pubblica 
e privata, favori illegi�mi, comportamen� collusivi sono inaccetabili e, quindi, 
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proibi�. Glass Service S.r.l. non tollera nessuna forma di favori�smo di caratere 
personale e/o familiare.  

Non è tollerata alcuna forma di lavoro irregolare. Glass Service S.r.l. fornisce 
retribuzioni e condizioni eque e ragionevoli; le retribuzioni e i benefit riconosciu� 
ai/alle dipenden� di Glass Service S.r.l. soddisfano - quanto meno - i requisi� di legge 
stabili� dalle Leggi o Contra� Colle�vi applicabili.  
  

• Ges�one del personale: La ges�one dei rappor� di lavoro e di collaborazione è volta 
a sviluppare le capacità e le competenze di ciascuno, secondo una poli�ca di meri� 
orientata alle pari opportunità. Ogni dipendente ha il dovere di scambiare e 
diffondere le informazioni essenziali all’interno della propria unità lavora�va o del 
progeto in cui è inserito. Metere le conoscenze a disposizione di chi ne ha bisogno 
porta a risulta� migliori, ad una maggiore efficienza e consente ai colleghi di 
sviluppare il pieno u�lizzo delle proprie capacità in tempi più veloci. Glass Service S.r.l. 
promuove lo spirito di squadra e la collaborazione e si aspeta che i/le dipenden�, a 
tu� i livelli, collaborino al fine di mantenere un clima di reciproco rispeto.  

  
• Tutela della salute e sicurezza sul lavoro: Glass Service S.r.l. si impegna a diffondere 

e consolidare una cultura della salute e sicurezza sul lavoro sviluppando la 
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamen� responsabili. Organizza 
piani di formazione e svolge azioni preven�ve e verifiche periodiche al fine di 
preservare la salute e la sicurezza dei lavoratori. Ciascun Collaboratore deve adotare 
le misure preven�ve stabilite da Glass Service S.r.l. per la tutela della propria salute e 
sicurezza, comunicate mediante specifiche linee guida, istruzioni, formazione e 
informazione. Ciascun Collaboratore non deve esporre sé stesso o altri lavoratori a 
pericoli che possano causare lesioni e recare danno a sé stesso o ad altri.  

A tal proposito, è fatto divieto a tutti i dipendenti di Glass Service S.r.l. di consumare 
alcol, droghe o simili sostanze. Glass Service S.r.l. si riserva la possibilità di effettuare 
verifiche periodiche in merito condotte dal relativo responsabile.  

 
• Riservatezza e privacy: le informazioni che hanno caratere di riservatezza, i da�, le 

conoscenze acquisite, elaborate e ges�te dai/dalle dipenden� nell’esercizio della 
propria a�vità lavora�va devono rimanere stretamente riservate e non devono 
essere acquisite, u�lizzate, comunicate o divulgate, sia all’interno che all’esterno di 
Glass Service S.r.l., se non dalle persone autorizzate e nel rispeto delle procedure 
aziendali. È richiesto di prestare la massima atenzione e riservatezza per tutelare le 
informazioni generate o acquisite onde evitarne ogni uso improprio e non 
autorizzato.  
  

• Clien�: È obie�vo primario di Glass Service S.r.l. la piena soddisfazione dei propri 
Clien�. Glass Service S.r.l. è protesa alla crea�vità e all’innovazione, mantenendo 
eleva� livelli di qualità e di servizio. Per Glass Service S.r.l. è fondamentale che la 
relazione con i Clien� sia improntata ai principi di corretezza, onestà, professionalità 
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e trasparenza. Glass Service S.r.l. fornisce accurate ed esaurien� informazioni circa i 
prodo� e i servizi offer�, in modo che i Clien� possano assumere decisioni 
consapevoli. Assicura inoltre opportune modalità di dialogo e di ascolto, 
impegnandosi a dare sempre un riscontro ai suggerimen� e ai reclami, al fine di 
consolidare il rapporto nel lungo periodo. Glass Service S.r.l. assicura che i prodo� 
incontrino le aspeta�ve e i requisi� dei clien�, anche in termini di sicurezza dei 
materiali e delle sostanze chimiche u�lizzate per i vari tratamen�, perseguendo la 
qualità e il miglioramento con�nuo nell’ambito delle a�vità svolte, contribuendo in 
tal modo al successo dell’impresa ed alla soddisfazione degli stakeholder.  
  

• Fornitori: i fornitori hanno un ruolo fondamentale per la realizzazione degli obbie�vi 
di Glass Service S.r.l. Nei rappor� con i propri Fornitori Glass Service S.r.l. promuove 
comportamen� ones�, diligen�, trasparen� e coopera�vi. La comunicazione di Glass 
Service S.r.l. circa i prodo� e i servizi richies� è accurata ed esauriente, in modo che 
i Fornitori siano in grado di approntare offerte informate e consapevoli. Glass Service 
S.r.l. si impegna a sensibilizzare i propri Fornitori sui temi del presente Codice E�co, 
al fine di promuovere la consapevolezza e il rispeto delle regole di condota coeren� 
con quelle espresse nel presente documento, sopratuto con riferimento al rispeto 
dei diri� umani e dei lavoratori e alla ges�one sostenibile e responsabile degli impa� 
ambientali e sociali. I Fornitori sono seleziona� e qualifica� secondo criteri adegua� 
e ogge�vi, sulla base della loro capacità di offerta e secondo principi di imparzialità, 
corretezza e qualità. Glass Service S.r.l. bilancia l’esigenza di otenere condizioni 
economiche convenien� con la necessità di non derogare ai parametri di qualità nelle 
forniture di beni e servizi. L’esito delle a�vità di controllo sui beni e servizi ricevu� e 
sulle performance complessive dei Fornitori formano oggeto di condivisione con gli 
stessi, con l’obie�vo di agevolare il loro progressivo miglioramento nell’interesse sia 
degli stessi fornitori che di Glass Service S.r.l.  
  

• U�lizzo dei beni aziendali e del tempo: ogni Collaboratore di Glass Service S.r.l. deve 
u�lizzare con diligenza e rispeto i beni aziendali messi a disposizione come strumen� 
di lavoro al fine di svolgere al meglio le proprie mansioni, specialmente quando tali 
beni vengono u�lizza� per uso personale anche se preven�vamente autorizza�. Ogni 
Collaboratore si impegna a rispetare le leggi e le norma�ve vigen� a tutela dei diri� 
d’autore e della proprietà intelletuale. I so�ware e le banche da� protete da 
copyright e u�lizzate dal personale nello svolgimento delle proprie a�vità non 
possono essere riprodo� o duplica�, né per fini aziendali né per uso personale. È 
vietato installare e/o u�lizzare sui computer di Glass Service S.r.l. so�ware o banche 
da� non autorizza�. Il tempo lavora�vo deve essere u�lizzato in modo responsabile 
e nell’interesse di Glass Service S.r.l.: il dipendente non può svolgere, durante il 
proprio orario lavora�vo, altre a�vità che non siano stretamente collegate con le 
proprie mansioni d’ufficio. 

• Donazioni, benefici o altre u�lità: Nell’ambito delle proprie funzioni, è fato divieto 
ai/alle Des�natari/e di offrire o concedere a terzi, nonché accetare o ricevere da 
terzi, diretamente o indiretamente, anche in occasioni di fes�vità, donazioni, 
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benefici o altre u�lità (anche soto forma di somme in denaro, beni o servizi di vario 
genere) che potrebbero influenzare, o dare l’impressione di influenzare, decisioni 
aziendali a favore di qualsiasi persona con la quale Glass Service S.r.l. intra�ene 
relazioni commerciali, fata eccezione per dona�vi diretamente ascrivibili a normali 
relazioni di cortesia commerciale, e comunque tali da non poter ingenerare nell’altra 
parte, ovvero in un terzo estraneo e imparziale, l’impressione che essi siano finalizza� 
ad acquisire o concedere indebi� vantaggi, ovvero tali da ingenerare comunque 
l’impressione di illegalità o immoralità. Il/La Des�natario/a che riceva donazioni, o 
offerte di donazioni, non conformi a quanto precede, deve immediatamente 
informare per iscrito, nel caso di Dipendente o Collaboratore/trice il/la proprio/a 
Responsabile, nel caso di Responsabile o di Esponente Aziendale l’Organismo di 
Vigilanza, per l’adozione degli opportuni provvedimen�. 

Glass Service S.r.l. permete l’erogazione di liberalità e/o sponsorizzazioni a favore di 
sogge� terzi o manifestazioni spor�ve, a condizione che queste non vengano 
effetuate al fine di otenere indebi� vantaggi per l’Azienda. 

In ogni caso le liberalità/sponsorizzazioni devono essere indirizzate ad en� aven� lo 
scopo di contribuire allo sviluppo del territorio in ambito culturale, sociale e spor�vo 
con scopo benefico, qualora i valori veicola� siano in linea con gli indirizzi di Glass 
Service S.r.l. 

Glass Service S.r.l. vieta di elargire liberalità e sponsorizzazioni che possano 
rappresentare favori a sogge� priva� o esponen� della Pubblica Amministrazione, in 
cambio di vantaggi economici o tratamen� di favore.  

• Conflito di interessi: Nello svolgimento di ogni a�vità, Glass Service S.r.l. opera per 
evitare di incorrere in situazioni di conflito di interesse, reale o anche soltanto 
potenziale.  

I/Le Des�natari/e perseguono, nello svolgimento della collaborazione, gli obie�vi e 
gli interessi generali di Glass Service S.r.l. Ciascun/a Des�natario/a è tenuto/a ad 
informare senza ritardo ed esaurientemente, secondo le modalità previste dal 
“Modello organizza�vo della Società”, i casi di conflito di interesse con la Società e/o 
gli en� da essa controlla� e/o collega�, ed in ogni altro caso in cui ricorrano rilevan� 
ragioni di convenienza. È fata salva la disciplina in materia di confli� di interesse dei 
membri degli organi di amministrazione e controllo ai sensi di legge.  

• Rappor� con organizzazioni poli�che e sindacali: I rappor� con le organizzazioni 
poli�che e sindacali sono tenu� dagli Esponen� Aziendali a ciò autorizza�, ovvero 
dalle persone da essi delegate, nel rispeto delle norme del presente Codice, nonché 
dello Statuto della Società e delle leggi speciali, avendo par�colare riguardo ai principi 
di imparzialità e indipendenza, a livello nazionale e internazionale.  

È fato in ogni caso divieto di qualsiasi forma di finanziamento o altra forma di 
contribuzione a par�� poli�ci e a rappresentan� degli stessi.  
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5  I principi e�ci di comportamento rela�vi alle singole fa�specie di reato.  

Nel raggiungimento dei propri obie�vi, Glass Service S.r.l. riconosce come vincolan� per i/le 
Des�natari/e i seguen� principi e�ci di comportamento rela�vi alle singole fa�specie di reato 
rilevan� ai sensi del D. Lgs. 231/01.  

5.1   Rea� commessi nei rappor� con la Pubblica Amministrazione.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• rispetare, in ogni rapporto intratenuto con Funzionari pubblici, la regolarità dei 
procedimen� amministra�vi e il buon funzionamento delle a�vità della Pubblica 
Amministrazione, con formale e sostanziale rispeto degli interessi patrimoniali della 
stessa;  
• assicurare e promuovere, atraverso i propri comportamen�, l’imparzialità di 
valutazione, di procedimento e di giudizio della Pubblica Amministrazione;  

• astenersi dall’influenzare impropriamente le decisioni della controparte in occasione 
di trata�ve di affari, richieste o rappor� con la Pubblica Amministrazione, comprese 
le decisioni dei funzionari che tratano o prendono decisioni per conto della Pubblica 
Amministrazione;  

• fornire sempre, nelle dichiarazioni e/o documen� e/o comunicazioni di qualsivoglia 
natura, anche per via telema�ca, rivolte alla Pubblica Amministrazione, informazioni 
e da� corre�, comple� e veri�eri;  

• astenersi nel modo più assoluto dall’offrire o corrispondere, diretamente od 
indiretamente, somme di denaro od altre u�lità, indipendentemente dalla natura e 
dal valore delle stesse, a pubblici ufficiali, incarica� di pubblico servizio o qualsiasi 
altro soggeto (persona fisica, società od ente) connessa o collegata con i medesimi;  

• comunicare al proprio responsabile i rappor� di affari o le a�vità economiche 
intraprese a �tolo personale con pubblici ufficiali.  

  

5.2  Deli� informa�ci e tratamento illecito di da�.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• assicurare e promuovere l’integrità e la salvaguardia dei da� e delle informazioni, 
garantendo l’accesso ai da� ed alle informazioni esclusivamente in maniera conforme 
al ruolo e alle responsabilità di ciascuno;  

• u�lizzare il sistema informa�co aziendale ed i rela�vi beni strumentali esclusivamente 
per le finalità ed entro i limi� defini� da Glass Service S.r.l. in relazione alla specifica 
a�vità di ciascuno.  
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5.3   Deli� di criminalità organizzata.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  
• assicurare adeguata prevenzione del rischio di infiltrazione criminale e promuovere 

l’adozione di modalità di valutazione dell’affidabilità dei diversi sogge� (persone 
fisiche od en�) che hanno rappor� con la Società;  

• garan�re che ogni processo decisionale nel quale sia diretamente od indiretamente 
coinvolto Glass Service S.r.l. debba necessariamente svilupparsi e perfezionarsi con il 
coinvolgimento di più sogge� diversi, con separazione dei rela�vi ruoli, e secondo 
modalità che consentano la tracciabilità e la verificabilità, anche nel tempo, dei 
contribu� apporta� da ogni funzione coinvolta.  

  

5.4   Falsità in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumen� o segni 
di riconoscimento.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• promuovere la correta informazione del valore della proprietà industriale, funzionale 
alla salvaguardia dei propri diri� ad essa connessi ed alla tutela dei diri� di terze 
par�;  

• assicurare adeguata collaborazione alle autorità competen� nella prevenzione, 
contrasto e repressione dei fenomeni concernen� la contraffazione e la falsificazione 
di banconote, monete e qualsiasi altro mezzo di pagamento;  

• astenersi nel modo più assoluto dall’accetare o u�lizzare banconote contraffate, 
anche se ricevute in buona fede.  

  

5.5   Deli� contro l’industria e il commercio.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• promuovere il ricorso a pra�che commerciali improntate esclusivamente a principi di 
buona fede, corretezza e lealtà e assicurare adeguata informazione e correta 
pubblicità ai prodo�, al fine di tutelare la fiducia riposta dai clien� nella Società;  

• rispetare la norma�va vigente in materia di concorrenza, astenendosi dal porre in 
essere comportamen� o pra�che commerciali tali da sfociare in condote di 
concorrenza sleale e, più in generale, in contrasto con le disposizioni norma�ve e 
regolamentari in ques�one.  
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5.6   Rea� societari e Corruzione tra priva�.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• fornire da� a rilevanza amministra�va, contabile e finanziaria veri, precisi, comple� e 
verificabili;  

• assicurare l’adeguatezza e l’efficacia del sistema amministra�vo-contabile, 
indispensabili per predisporre e comunicare da� economici, patrimoniali e finanziari 
accura� e comple�;  

• promuovere l’is�tuzione e l’u�lizzo di idonei strumen� per iden�ficare, prevenire e 
ges�re i rischi rela�vi all'informa�va finanziaria, nonché le frodi e i comportamen� 
scorre�;  

• promuovere ed assicurare la legalità degli a� nella pianificazione, decisione ed 
atuazione delle operazioni societarie, siano esse di caratere ordinario ovvero 
straordinario;  

• rispetare puntualmente gli obblighi rela�vi ai rappor� con le Autorità di Vigilanza, 
collaborando con le stesse ed in ogni caso non ostacolandone le funzioni;  

• astenersi dall’offrire o corrispondere, diretamente od indiretamente, a sogge� terzi 
diversi dai pubblici ufficiali e dagli incarica� di pubblico servizio, somme di denaro od 
altre u�lità, con la sola eccezione di ogge� di modico valore e nel rispeto delle 
normali pra�che commerciali o di cortesia.  

  
5.7  Deli� con finalità di terrorismo o di eversione dell’ordine democra�co.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• rifiutare e impegnarsi a contrastare la diffusione di idee e il compimento di azioni 
volte allo spargimento del terrore o al sovver�mento dell’ordine democra�co 
cos�tuzionale;  

• assicurare e promuovere la tutela dei valori democra�ci ed il rispeto dello Stato, della 
Cos�tuzione e delle Is�tuzioni Pubbliche come valori fondamentali del nostro 
ordinamento.  

  

5.8  Pra�che di mu�lazione degli organi genitali femminili.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• assicurare e promuovere la tutela della salute e dell’integrità fisica delle persone, in 
quanto beni fondamentali dell’individuo.  
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5.9  Deli� contro la personalità individuale.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  
• assicurare e promuovere la tutela della libertà individuale, come bene fondamentale 

atraverso il quale si estrinseca la personalità umana;  
• rifiutare e impegnarsi a contrastare il lavoro e lo sfrutamento minorile e lo 

sfrutamento del lavoro in generale, anche atraverso il rifiuto di contrarre con 
sogge� terzi che se ne avvalgano.  

  

5.10  Rea� di abuso di mercato.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• assicurare e promuovere la necessaria confidenzialità delle informazioni 
regolamentate rela�ve ad emiten� quota� cui si è eventualmente avuto legi�mo 
accesso, nonché l’u�lizzo delle stesse per le sole finalità per le quali si è avuto 
legi�mo accesso.  

  

5.11  Rea� commessi in violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• rispetare scrupolosamente la vigente norma�va in materia di tutela della salute e 
della sicurezza del lavoro, assicurando il puntuale adempimento degli obblighi dalla 
stessa pos� a carico delle diverse funzioni aziendali;  

• impegnarsi a fornire un posto di lavoro salutare e sicuro ai/alle propri/e dipenden�, 
clien�, fornitori, collaboratori/trici e, più in generale, alla comunità ed a chiunque sia 
presente negli uffici e negli stabilimen� produ�vi, con par�colare cura nella 
prevenzione degli inciden� e delle mala�e professionali e nella eliminazione o, ove 
impossibile, minimizzazione dei rischi;  

• ricercare il miglioramento con�nuo delle prestazioni di sicurezza e salute, stabilendo 
obie�vi e traguardi periodicamente riesamina�, mira� in par�colare alla 
prevenzione degli infortuni e delle mala�e professionali;  

• impegnarsi a rispetare la legislazione ed i regolamen� vigen�, le prescrizioni e gli 
accordi volontari sotoscri�, cooperando con le is�tuzioni, gli en� territoriali e le 
organizzazioni industriali;  

• promuovere la comunicazione interna ed esterna, coinvolgendo, consultando e 
responsabilizzando i lavoratori a tu� i livelli e chiunque operi nelle a�vità aziendali, 
atraverso programmi di sensibilizzazione, informazione e formazione.  
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5.12 Rea� di ricetazione, riciclaggio, auto-riciclaggio, e impiego di denaro, beni o altra u�lità 
di provenienza illecita.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• rispetare scrupolosamente gli obblighi previs� dalla norma�va pro tempore vigente, 
anche in materia di adeguata verifica e di limitazioni all’u�lizzo del denaro contante 
ed assicurare la tempes�va e puntuale cura degli adempimen� prescri� in materia e 
la tracciabilità dei flussi finanziari;  

• astenersi dall’acquistare e/o rivendere beni dei quali si possa anche solo sospetare 
una provenienza illecita ovvero dal compiere sui medesimi qualsivoglia operazione di 
trasformazione.  

  

5.13 Rea� in violazione del dirito d’autore.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• promuovere il correto u�lizzo delle opere dell’ingegno di caratere crea�vo, nonché 
dei programmi per elaboratore e le banche di da�;  

• u�lizzare nella propria a�vità esclusivamente software per i quali si disponga di 
valida licenza;  

• assicurare il pieno rispeto della norma�va pro tempore vigente anche in relazione ai 
contenu� diretamente od indiretamente accessibili tramite il sito internet di Glass 
Service S.r.l. 

  

5.14  Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorità 
giudiziaria.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• assicurare e promuovere comportamen� corre�, trasparen� e collabora�vi nei 
rappor� con gli organi di polizia giudiziaria e con l’Autorità Giudiziaria.  

  

5.15   Rea� Ambientali.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• assicurare e promuovere la tutela dell’ambiente, come bene fondamentale per la 
colle�vità, atraverso il puntuale rispeto della norma�va pro tempore vigente, il 
con�nuo miglioramento e la costante ricerca di modalità opera�ve ecosostenibili.  
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5.16 Impiego di citadini di Paesi terzi il cui soggiorno è irregolare.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• contrastare i fenomeni del lavoro sommerso e dell’immigrazione irregolare, 
favorendo l’integrazione e la formazione dei lavoratori stranieri in possesso di 
regolare permesso di soggiorno.  

  

5.17 Razzismo e xenofobia.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• astenersi da qualsivoglia comportamento volto o comunque idoneo a discriminare o 
far discriminare chiunque per mo�vi di razza, etnia, nazionalità o religione;  

• astenersi dal diffondere, con qualsiasi mezzo, idee fondate sulla superiorità o sull’odio 
razziale o etnico;  

• assicurare e promuovere l’integrazione e la parità di tu�/e i/le dipenden� e 
collaboratori/trici.  

  

5.18 Rea� transnazionali.  

I/le Des�natari/e, ciascuno in ragione del proprio ruolo e responsabilità, devono:  

• assicurare e promuovere comportamen� corre�, trasparen� e collabora�vi nei 
rappor� con gli organi di polizia giudiziaria e con l’Autorità Giudiziaria.  

  

    
6 Modalità di atuazione, diffusione e controllo circa l’applicazione del Codice 
E�co.  

Glass Service S.r.l. si impegna a far rispetare le norme del Codice E�co, effetuando a�vità di 
vigilanza e controllo sull’atuazione del Codice stesso.  

A tal fine Glass Service S.r.l.:  

• is�tuirà un Organismo di Vigilanza deputato ad operare un controllo sui contenu� e 
l’applicazione del Codice E�co;  

• assicurerà la massima diffusione e conoscibilità del Codice E�co, organizzando 
apposi� corsi di formazione sui contenu� del Codice;  

• garan�rà l’interpretazione e l’atuazione uniforme del presente Codice;  
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• curerà lo svolgimento di verifiche mirate, nel caso dovessero essere segnalate 
violazioni del presente Codice;  

• promuoverà, di concerto con le competen� funzioni aziendali, l’applicazione di 
adeguate sanzioni in caso di accertamento delle predete violazioni (infra, 8);  

• assicurerà la prevenzione e repressione di qualsiasi forma di ritorsione nei confron� 
di coloro che contribuiscano all’atuazione del presente Codice;  

• curerà l’aggiornamento periodico del presente Codice, sulla base delle esigenze che 
di volta in volta si dovessero manifestare anche alla luce delle a�vità sopra indicate.  

Ferme restando le atribuzioni degli organi sociali ai sensi di legge tu� i/le Des�natari/e sono 
tenu� a collaborare all’atuazione del Codice, nei limi� delle proprie competenze e funzioni.  

Glass Service S.r.l. incoraggia i/le dipenden� a chiedere chiarimen� ai propri superiori 
gerarchici e/o alla Direzione Risorse Umane e/o Dirigente e/o Amministratore/trice e/o 
diretamente all’Organismo di Vigilanza qualora dovessero insorgere dubbi circa 
l’interpretazione o l’applicazione del Codice o la corretezza di comportamen� serba� o da 
serbare in situazioni specifiche. A tali richieste sarà fornito immediato riscontro. È assicurata 
l’assenza di qualsivoglia ritorsione o ricaduta nega�va sul/sulla dipendente per effeto di tale 
segnalazione e/o richiesta di chiarimento. Le informazioni così otenute saranno mantenute 
stretamente riservate.  

7  Segnalazioni.  

Glass Service S.r.l. promuove la prevenzione e la verifica di ogni condota illecita o, comunque, 
contraria al Codice E�co e di comportamento e incoraggia i/le Des�natari/e a riferire 
tempes�vamente all’Organismo di Vigilanza ogni condota illecita o, comunque, contraria al 
Codice E�co e di comportamento, della quale vengano a conoscenza in ragione dei propri 
rappor� con Glass Service S.r.l.  

Fuori dei casi di responsabilità a �tolo di calunnia o diffamazione, ovvero per lo stesso �tolo 
ai sensi dell'ar�colo 2043 del Codice civile, il Des�natario che segnali in buona fede 
all’Organismo di Vigilanza e/o al proprio responsabile direto e/o alla Direzione Risorse 
Umane e/o ad un Dirigente/Amministratore Delegato condote illecite o, comunque, 
contrarie al Codice E�co e di comportamento, di cui sia venuto a conoscenza in ragione dei 
propri rappor� con Glass Service S.r.l. non può essere sanzionato.  

Le segnalazioni possono essere inoltrate u�lizzando il seguente indirizzo e-mail di cui sarà 
dotato l’Organismo di Vigilanza: odv231@glassservice.it. 

Inoltre, in aggiunta alle segnalazioni di cui sopra e con specifico riferimento alla norma�va di 
cui al D.lgs. n. 24/2023 (c.d. Decreto Whistleblowing), Glass Service S.r.l. ha posto in essere 
tute le a�vità necessarie per dare atuazione al Decreto Whistleblowing.  
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Al riguardo è stato is�tuito un canale di segnalazione interna, cui i dipenden�/collaboratori 
potranno accedere piataforma web per le segnalazioni indirizzate a Glass Service S.r.l. e 
ges�to unicamente da personale esterno specificamente formato, di cui i Des�natari possono 
avvalersi per effetuare le segnalazioni dei sudde� illeci� nel rispeto di quanto previsto dalla 
norma�va applicabile. 

Tale canale garan�sce altresì la riservatezza dell’iden�tà del soggeto segnalante ed ogni 
tratamento di da� viene effetuato nel pieno rispeto della norma�va privacy come da ul�mo 
modificata ed integrata dal GDPR e successive circolari applica�ve emanate dal Garante 
Privacy. 

Inoltre, al fine di dare piena atuazione al Decreto Whistleblowing, Glass Service S.r.l. ha reso 
facilmente visibili nei luoghi di lavoro le informazioni rela�ve al canale, alla procedura ed ai 
presuppos� della suddeta segnalazione interna; la medesima �pologia di informazioni è 
stata altresì fornita con riferimento alla segnalazione esterna all’ANAC di cui al Decreto 
Whistleblowing. 

La Società ha organizzato e si impegna altresì ad organizzare specifici corsi di formazione in 
merito che saranno eroga� unitamente ai corsi di formazione dedica� alla condivisione dei 
principi che ispirano ed informano il presente Codice E�co. 

Possono essere oggeto di segnalazione sul canale sopra menzionato dedicato al 
Whistleblowing: 

• condote illecite rilevan� ai sensi del decreto legisla�vo 8 giugno 2001, n. 231, 

• una violazione del Modello Organizza�vo 231, del Codice E�co o delle 
policy/procedure adotate dalla Società. 

8  Il sistema disciplinare e sanzionatorio.  

Come deto, l’inosservanza delle disposizioni contenute nel presente Codice rappresenta, per 
i/le Des�natari/e sogge� alla potestà disciplinare di Glass Service S.r.l. e, comportamento 
susce�bile di essere sanzionato secondo le previsioni del C.C.N.L. di riferimento in concreto 
applicato al singolo Des�natario.  

Le violazioni delle disposizioni di cui al presente Codice eventualmente commesse da 
Des�natari che, per converso, non siano diretamente sogge� alla potestà disciplinare di 
Glass Service S.r.l. saranno sanzionate, secondo criteri di predeterminazione, proporzionalità 
e ragionevolezza, sul piano delle relazioni contratuali disciplinan� i rappor� tra Glass Service 
S.r.l. ed il Des�natario resosi responsabile della violazione.  
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